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AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI PER L’ASSISTENZA ALL’INFANZIA

VIA DON BOSCO N. 7
80141 NAPOLI

DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO REGIONALE

2 NOY INA
DELIBERAZIONE N. 1 L perL L= 3 NOV, 2015

OGGETTO: Piano delle Performance — Anno 2015.

L’anno duemilaquindici, il giorno } del mese di novembre, presso la sede dell’Azienda
in Napoli alla Via Don Bosco n. 7

il Commissario Regionale
Prof. Sergio Sciarelli, in virta dei poteri conferiti con DPGR Campania n. 311 del 18/12/2014, ha

assunto la seguente deliberazione:

Premesso:

- che sulla scorta delle esperienze maturate negli anni precedenti ed in analogia ai
principi del D.lgs.150/2009 e, per tutte le altre motivazioni in essa espresse, con
delibera commissariale n.48 del 17 luglio 2014 questa Amministrazione si € dotato
di un Piano Triennale delle Performance, per il periodo 2014-2016, nel quale sono
indicate tutte le attivita lavorative che impegnano gli uffici, aggregate per aree, fatta
salva leventuale modifica e/o migliore individuazione che, nel corso del triennio,
cosi come descritto nell’allegato 1, quale parte integrante e sostanziale del

richiamato atto, si dovesse rendere necessaria;

Considerato:
- che rappresenta una priorita in termini di risposta alle necessita che sono emerse
nel corso degli ultimi mesi aggiornare ed integrare il Piano triennale attraverso il

Piano annuale 2015;
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che il Piano 2015 deve essere integrato e migliorato attraverso lindividuazione
delle Linee Ordinarie di Attivita con le quali si definiscono il complesso delle attivita

istituzionalmente previste alla luce dell’attuale organizzazione degli uffici;

che tale orientamento ha reso necessario la modifica del Sistema di valutazione

della performance in vigore fino all’anno 2014,

che il nuovo Sistema, gia approvato con delibera commissariale n.76 del 14 ottobre
2015, affida al Nucleo di Valutazione il compito di relazionare sull'intero
andamento dell’attivita dell’anno attraverso un continuo monitoraggio delle attivita
al fine di migliorare il livello quali-quantitativo delle prestazioni e realizzare gli

obiettivi previsti dal d. lgs. 165/2001;

Rilevato:

che si rende necessario elaborare un nuovo piano di assegnazione degli incarichi,
individuando i responsabili dei servizi e le risorse umane assegnate alle singole
attivita, 11 numero dei dipendenti che partecipa alla realizzazione degli obiettivi
dell'area di appartenenza e/o trasversali alle aree, lattivita per la realizzazione
degli obiettivi, misurata e valutata con riferimento ai risultati raggiunti nel loro
complesso, nonché in riferimento all'apporto individuale di ciascun dipendente,
come dettagliatamente specificato nelle schede elaborate contenenti le Linee

ordinarie di attivita (LOA) e nel nuovo sistema di valutazione;

Ritenuto:

alla luce di quanto sopra esposto e degli atti da adottare in prosieguo, di dover

formalizzare il Piano della Performance per l'anno 2015, che va ad integrare quanto

previsto nel Piano Triennale, anche in virtu dell’avvenuta individuazione degli

obiettivi per 'anno in corso approvati con atto deliberativo commissariale n.19 del 3

marzo 2015;

Visto:

il Bilancio di Previsione dell’esercizio finanziario 2015 approvato con delibera n. 2

del 20 gennaio 2015;
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- la determinazione n. 22 del 19 febbraio 2015, con la quale é stato costituito il fondo

per le politiche di sviluppo delle risorse umane e della produttivita per l'anno 2015;

- laccordo sindacale per la sigla del CCDI per il biennio normativo 2015-2016 e
economico 2015, stipulato in data 6 ottobre 2015;

- la delibera n.76 del 14 ottobre 2015, con la quale si é preso atto del CCDI e del

nuovo Sistema di valutazione dell’Azienda;

DELIBERA

Per tutti i motivi espressi in narrativa e che qui si intendono integralmente riportati:
1) di approvare il Piano annuale della Performance per l'anno 2015, cosi come
descritto nell'allegato 1, parte integrante e sostanziale del presente atto;

2) ditrasmettere copia del presente atto al Nucleo di Valutazione dell’Azienda;

3) di trasmettere copia del presente atto agli uffici competenti per tutti gli adempimenti

conseguenti.

Il Commissario Regionale
Prof. Seygio Sciarelli
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Il sottoscritto responsabile del servizio finan-| Cap. _Art. . Competenza [] Residui []
ziario - Somma stanziata € .
ATTESTA ;
: Variazioni in aumento € -
che la spesa di €. trova

Variazioni in diminuzione €

copertura finanziaria sul/i relativo/i stan-

Impegni precedenti £ .
ziamento/1 di bilancio, come da prospetto
Disponibilita €
a lato
Presente impegno €
Disponibilita residua €

Il Responsabile del servizio finanziario

Sulla proposta deliberazione i sottoscritti esprimono il parere di cui al sottoriportato prospetto:

[L RESPONSABILE Per quanto concerne la regolarita tecnica esprime il seguente parere:
DEL SERVIZIO
INTERESSATO
Data Il Responsabile

IL RESPONSABILE | Per quanto concerne la regolarita contabile esprime il seguente parere:

DI
RAGIONERIA
Data I1 Responsabile
IL SEGRETARIO Sotto il profilo della conformita dell’azione amministrativa alle leggi,

allo statuto ed ai regolamenti, esprime il seguente parere:

Data IL SEGRETARIO
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Il presente atto viene cosi sottoscritto:
IL COMMISSARIO REGIONALE

Prof. Bergio Sciarelli
8

REFERTO DI PUBBLICAZIONE
11 sottoscritto DIPENDENTE INCARICATO certifica che:
la presente deliberazione viene pubblicata all’Albo Pretorio on line sul sito
www.fondazionebanconapoli.it della Fondazione Banco di Napoli — Azienda Pubblica

di Servizi per I’Assistenza allInfanzia il - 4 b, U ove restera esposta
per / giorni consecutivi (art. 23 - comma 6 - Regolamento Regione
Campania 22.2.2013 n. 2).
Napoli - 3 ROV, 2019

IL DIPENDEy{INCARICATO

ESECUTIVITA’
La presente deliberazione, viene pubblicata all’Albo Pretorio on line sul sito
www.fondazionebanconapoli.it della Fondazione Banco di Napoli — Azienda Pubblica
di Servizi per l’Assistenza all'Infanzia il 2019

] diviene esecutiva il _ 7 ¢ MY, AN (art. 23 — comma 6 Regolamento Regione
Campania 22.2.2013 n. 2).

¢ immediatamente esecutiva il (art. 23 — comma 7 Regolamento

Regione Campania 22.2.2013 n. 2).
Tall] qr\J”"
iy, ZU1)

Napoli,

[L. DIPENDENTE INCARICATO

V%

Il sottoscritto DIPENDENTE INCARICATO
Visti gli atti di ufficio e l'articolo 32 della legge 69/2009
ATTESTA
che la presente deliberazione € stata pubblicata all’Albo Pretorio on line sul sito

www.fondazioncbanconapoli.it della Fondazione Banco di Napoli — Azienda Pubblica

di Servizi per l’Assistenza all'Infanzia per giorni consecutivi dal
al (art. 23 — comma 6 — Regolamento Regione

Campania 22.2.2013 n. 2).

Napoli, |

IL. DIPENDENTE INCARICATO '
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

\\\
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JArea Amministrazione

Tipologia

|DESCRIZIONE

Responsabile Procedimento

Geom.Ennio Buonomo

LOA 01 verifica e gestione dello stato del

Attivita (Sottoloa)

1.Sopralluoghi e supporto logistico.

Termini standard
svolgimento

Indicatori

Numero
autorizzazioni

settimanale

Tempistica

Numero e nominativo unita
impegnate

Inizio del Processo

Categoria D

3.Controllo e gestione del servizio d
portierato e vigilanza.

Stato di avanzamento

Categoria C

Donato 1

patrimonio. L
servizio esternof
. . . . i | 2 qi ¢ Numero
2 Predisposizione organizzazione _mdmw_wzw%mﬂ glormnate I yisposizioni
servizio traslochi e facchinaggio. interne
Numero

i

Settimanale per 2

. , autorizzazioni
giornate lavorative

servizio esterno

Termine del processo

Categoria B Categoria A

Numero dei
beneficiari/stakeholder

Aversano 1-3

esterne)

Strutture interessate (interne o

Indicatore qualitativo del
processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

sistema di valutazione

Indicatori del monitoraggio del

Pagina 1



Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

JArea Amministrazione
Responsabile Procedimento Geom.Ennio Buonomo
: X o Termini standard . .
Tipologia Attivita (Sottoloa) g Indicatori
svolgimento
s o ; . 0
LOA 02 Pianificazione degli interventi . ; o Annuale 5 giornate .zEj.mq. :
o Redazione Programma interventi di . disposizioni
manutentivi , s lavorative .
manutenzione ordinaria. interne
_ Numero
. ; - Annuale 5 giornate . o
Redazione Programma interventi di . disposizioni
, e lavorative ¢
manutenzione straordinaria. interne
Numero
Mensile delibera o
Lavori di manutenzione edile determina
Predisposizione e acquisizione atti
tecnici e amministrativi per la gestion .
sl P . g n.v .m Annuale Numero atti
fabbricati (impianti ascensori, elettrici,
CPI ecc)

Tempistica

Numero e nominativo unita
impegnate

Inizio del Processo

Categoria D

Stato di avanzamento

Categoria C

Termine del processo

Categoria B

Categoria A

_Z:Bm_.o dei
beneficiari/stakeholder

Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Area Amministrazione
Responsabile Procedimento Geom.Ennio Buonomo

Tipologia Attivita (Sottoloa) FUCIANG S Indicatori

svolgimento

Progettazione. Analisi e studio.

03 Pro zion irezione lavori di il : e , : G Num i
DESCRIZIONE LO#A . © m, — Direzione lavori. Certificazione di Mensile 5 giorni i mz_
manutenzione ordinaria : prodotti
regolare esecuzione.
Direzione lavori impiantistica nell'ambito ; - Numero atti
: S Mensile 2 giorni "
della manutenzione ordinaria prodotti

Numero e nominativo unita
impegnate

Numero dei
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
rocesso

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Inizio del Processo

Stato di avanzamento

Area Amministrazione
Responsabile Procedimento Geom.Ennio Buonomo
. » o s Termini standard : "
Tipologia Attivita (Sottoloa) 4o " Indicatori
svolgimento
LOA 4 Interventi relativi alla si _— i
DESCRIZIONE .O Ir I relativi ..m icurezza - . - T - Relazione
immobili e conseguenziali; Attivita sicurezza immobili annuale
Attivita sicurezza sul lavoro:
Collaborazione per I'laborazione e . Relazione
: . Mensile
aggiornamento del Documento di annuale
VALUTAZIONE DEI RISCHI.
Verifica delle condizioni dei luoghi di Relazione
Annuale
lavoro annuale
verifica condizioni utili per ospitare sedi o e Relazione
= Periodica
uffici annuale

Termine del processo

Numero e nominativo unita
impegnate

Categoria D

Categoria C

Categoria B Categoria A

Numero dei
beneficiari/stakeholder

Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Area Amministrazione
Responsabile Procedimento Geom.Ennio Buonomo

Tipologia Attivita (Sottoloa) Termini standard

- Indicatori
svolgimento

DESCRIZIONE LOA 5 Sorveglianza dell'esecuzione dei Mensile Numgrs atl) &
v oty e T . . e : relazione finale
lavori affidati all'esterno. Verifica di conformita dei collaudi.
Relazioni finali.
Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo

Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A
Numero e nominativo unita

impegnate

Numero dei
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Area Amministrazione
Responsabile Procedimento Geom.Ennio Buonomo

Termini standard

Tipologia Attivita (Sottoloa) snstiadmantio Indicatori

Numero
DESCRIZIONE LOA 6 Partecipazione tavoli di lavoro e 1.Attivita tecnica presso altri Enti per Mensile 10 giorni riunioni e
collaborazione con professionalita esterne  [tavoli di lavoro costituiti verbali
Riunioni e
2.Supporto tecnico documentale e Mensile 10 giorni Gruppi di
operativo alle professionalita esterne. lavoro

Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo

Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A

Numero e nominativo unita
impegnate

Numero dei
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o
esterne)

_husamnmno:w qualitativo del

Donato tutte

rocesso

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

__:&omﬂo_.. am_z,.o_,_;o_,mmm_ono_
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

_>3m Amministrazione

Responsabile Procedimento

DESCRIZIONE

Rag. Maria Rosaria Russo

() A

LOA 7 Provvedimenti per la redditivita del
patrimonio

1 Istruttorie provvedimenti necessari alla
determinazione canoni di locazione

30 giorni n. provvedimenti

2 Istruttorie provvedimenti necessari alla
determinazione stipula contratti
locazione

Rinnovi - 15 giorni

. In. provvedimenti
Nuove stipule -2 mesi P _ _

3 Elaborazione testo contratto locazione

n. contratti

Giornaliero .
elaborati

Numero e nominativo unita

impegnate

Inizio del Processo

Categoria D

Stato di avanzamento

Categoria C

Mignano 1-2-3

Termine del processo

Categoria B Categoria A

Numero dei
beneficiari/stakeholder

Donato 2

Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Area Amministrazione
Responsabile Procedimento Rag. Maria Rosaria Russo

Termini standard

Tipologia Attivita (Sottoloa) svolgimento Indicatori

DESCRIZIONE LOA 8 Gestione dei canoni di locazione 1 Fitti mensili mensile n. fitti
n.
2 Istruttoria atti adempimenti fiscali semestiale provvedimenti
3 Anagrafe degli inquilini semestrale report
4 Gestione spese condominiali mensile report
5 Gestione delle morosita mensile report

Tempistica Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo

Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A

Numero e nominativo unita

g Mignano 1-2-3-4-5 Aversano 1-4 Cozzolino 1-4-5
impegnate

Numero dei
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Area Amministrazione

Responsabile Procedimento Rag. Maria Rosaria Russo

Tipologia Attivita (Sottoloa) AR " Indicatori
svolgimento
1 Istruttoria per il contenzioso sulla = = report
DESCRIZIONE LOA 9 Gestione del contenzioso gestione delle passivita pregresse 15 alam semestrale

Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo

Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A

Numero e nominativo unita
impegnate

Numero dei
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
rocesso

Mignano

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Tempistica

Inizio del Processo

Stato di avanzamento

Area Amministrazione
Responsabile Procedimento Rag. Maria Rosaria Russo
Tipologia Attivita (Sottoloa) UV o Indicatori
svolgimento
1 Elaborazione e predisposizione degli
DESCRIZIONE LOA 10 Bilancio di previsione annuale e|atti di variazione delle previsioni di|15 giorni n. atti
pluriennale; bilancio.
progetto di
2 Predisposizione del progetto di|60 giorni bilancio
bilancio pluriennale. pluriennale
progetto di
3 Predisposizione del progetto dil60 giorni bilancio
bilancio di previsione annuale. annuale
n.
4 Variazioni al bilancio annuale e|2 giorni provvedimenti
pluriennale. di variazione
5 Assestamento del bilancio di proposta di
previsione a seguito dell'approvazione |15 giorni assestamento
del rendiconto gestionale. di bilancio

Termine del processo

Numero e nominativo unita
impegnate

Categoria D

Buonomo 2-3

Categoria C
Mignano 2-3

Categoria B

Categoria A

Numero dei
beneficiari/stakeholder

Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
rocesso

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

JArea Amministrazione
Responsabile Procedimento

Rag. Maria Rosaria Russo

Tipologia Attivita (Sottoloa) HM_.M____”,_, M.m.“%a Indicatori

LOA 11 Rendiconto di gestione e redazione 60 giorni _amﬁmqa_zm d
. . . . : - - riaccertamento
della relazione illustrativa 1 Riaccertamento dei residui passivi
60 giorni determina di

2 Riaccertamento dei residui attivi RAcGERAmCHio

proposta di
3 Predisposizione rendiconto gestionale|60 giorni rendiconto
annuale gestionale

Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo

Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A

Numero e nominativo unita
impegnate

Numero dei
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
_uqoommmo

Mignano 1-2

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

JArea Amministrazione
Responsabile Procedimento Rag. Maria Rosaria Russo

Termini standard

Tipologia Attivita (Sottoloa) Sl Indicatori

1 Gestione cassa economale:

DESCRIZIONE LOA 12 Gestione e tenuta del fondo|acquisizione beni e servizi pagamenti|Giornaliero e :m:_mmﬁm
economale; fattura, tenuta scrittura contabile. evase
Trimestrale n. atti

2 Rendicontazione quadratura annuale

Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo

Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A

Numero e nominativo unita
impegnate

Numero dei
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
processo

Donato 1

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Area Amministrazione
Responsabile Procedimento Rag. Maria Rosaria Russo
= ; . o Termini standard ! .
Tipologia LOA Attivita (Sottoloa) A Indicatori
svolgimento
1 Emissione ordinativi di incasso e mandati| . ; n.ordinativi
DESCRIZIONE LOA 13 Tenuta contabilita di pagamento. S n. mandati
2 Visto di regolarita contabile. Giornaliera n. atti
3 Gestione fatture elettroniche: ricezione e| .. . :
. . Giornaliera n. atti
registrazione.
4 Gestione delle fasi contabili delle entrate e Giornaliera n. accertamenti/
delle spese , conseguente registrazione impegni
degli accertamenti e degli impegni.
n. liquidazioni
5 Liguidazione delle spese, emissione dei| .. : n. mandati pag
= o ; ; . |Giornaliera .
titoli di riscossione e di pagamento previa n. reversali
verifica della loro regolarita contabile. d'incasso
6 Gestione e quadratura delle partite di giro. Giemaliera Popoitd) veriiica
7 Predisposizione convenzione del servizio s sottoscrizione
= : 90 giorni :
di Tesoreria. convenzione

Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo
Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A

Mignano 1-3-4-5-6-7 Cozzono 1-5li

Numero e nominativo unita
impegnate

Numero dei
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
rocesso

lacomino 2-3

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita

AZIENDA FBNAI

J[Area Amministrazione

Responsabile Procedimento

Tipologia

Rag. Maria Rosaria Russo

Attivita (Sottoloa)

Termini standard
svolgimento

Indicatori

1 Rapporti  con la  Tesoreria. n. registrazioni
DESCRIZIONE LOA 14 Gestione della Tesoreria Registrazione degli incassi e deilGiornalieri incassi e
pagamenti. pagamenti
. £ atti di riscontro
Giornalieri

2 Rapporti con il tesoriere

e vigilanza

Numero e nominativo unita
impegnate

Inizio del Processo

Categoria D

Stato di avanzamento

Categoria C
Mignano 1-2

Termine del processo

Categoria B

Categoria A

Numero dei
beneficiari/stakeholder

Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Area Amministrazione

Responsabile Procedimento Rag. Maria Rosaria Russo

Tipologia Attivita (Sottoloa) MWMM_““.MH“%& Indicatori

LOA 15 Supporto ed assistenza al Collegio|1 Rapporto amministrativo gestionale

DESCRIZIONE dei revisori dei conti con il Collegio. Ogcasionaie ./
2 Registrazione e archiviazione degli atti.| Giornaliera n. atti
3 Verifica cassa Trimestrale report

Tempistica Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo

Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A

Numero e nominativo unita
impegnate

Numero dei
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del

Lm_.oommmo

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione

lacomino 2

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Area Amministrazione

Responsabile Procedimento Rag. Maria Rosaria Russo
noloaisa JA i = ottoloa ’ —_— . » ato
1 Adempimenti e certificazioni inerenti il
sostituto di imposta. S
o N n. certificazioni
DESCRIZIONE Certificazioni lavoro autonomo.|30 giorni n. modelli CUD
Modello CUD.

LOA 16 Adempimenti fiscali

2 Dichiarazione modello fiscale 770 per

lavoro autonomo e dipendenti. A0 gl M- dietiiarazion!

3 Versamenti fiscali mediante modello n. versamenti
24 ore ! :

F24. fiscali

4 Versamenti fiscali 24 ore n. versamenti

5 Gestione dati modello 730. 24 ore n. modelli 730

6 Dichiarazione redditi. 30 giorni n. dichiarazioni
30 giorni n. dichiarazioni

7 Dichiarazione IRAP
Tempistica Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo

Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A

Numero e nominativo unita
impegnate

Numero dei
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
processo

Mignano 1-2-3-4-5

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita

AZIENDA FBNAI

Area Amministrazione

Responsabile Procedimento

Rag. Maria Rosaria Russo

- d DULOI0Z

1  Monitoraggio del personale da n. dipendenti
DESCRIZIONE LOA 17 Stato Giuridico collocare a riposo. Annuale ._imwmmmm:

2 Trattamento pensionistico. Occasionale n.pratiche

3 Predisposizione

modulistica liquidazione TFR 1 - TFR2 |[Occasionale n. atti

modello 350/ P.

4 Istruttoria prestiti INPS. Occasionale n. atti

5 Gestione procedimenti disciplinari. Occasionale n. atti

6 Gestione del contenzioso. Occasionale n. pratiche

7 Procedura concorsuale e mobilita ; n. atti di
Occasionale :

esterna. interpello
Sl

8 Attivita annuale di formazione.

9 Relazioni sindacali. QOccasionale

Numero e nominativo unita
impegnate

Donato Tutte

Numero dei
beneficiari/stakeholder

lacomino Tutte

Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del

processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita

AZIENDA FBNAI

JArea Amministrazione

Responsabile Procedimento

Rag. Maria Rosaria Russo

(0 A d U
DOIoQgIla DA A 3 pttoloa » ato
DI U
DESCRIZIONE Mensil . Skaporal
LOA 18 Trattamento economico 1 Gestione trattamento economico del personale. Ll contabili
7 qiomi n. elaborati
2 Applicazione economica CCNL e CCDI g contabili
, ) n. elaborati
3 Applicazione Legge 133/2008 art.71 7 giorni contabili
4 Gestione e elaborazione delle voci retributive , .
: i : 7 giorni n. cedolini
fisse e variabili Adempimenti per
I'emissione del cedolino.
5 Trattenute extrafiscali e relativi versamenti 7 giorni n. versamenti
6 Assegni familiari/detrazioni d'imposta. 7 giorni n. pratiche
7 Cessione del quinto stipendio 3 giorni n.pratiche
8 Versamenti contributivi INPS/INPDAP 1 giorno n. F/24 contributivi
9 Gestione rapporto contributivo con gli Enti di ) n. denunce
. Occasionale e
previdenza. contributive

Tempistica

Numero e nominativo unita impegnate

Inizio del Processo
Categoria D

Stato di avanzamento
Categoria C

Mignano

Termine del processo
CategoriaB

Categoria A

ﬂ::._m_.o dei beneficiari/stakeholder

Strutture interessate (interne o esterne)

Indicatore qualitativo del processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

_:%nmﬂo:am_Bo:mﬁoﬂmmmmoam_m.mﬁmam
di valutazione
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Area Amministrazione

Scheda di rilevazione delle attivita

AZIENDA FBNAI

Responsabile Procedimento

Rag. Maria Rosaria Russo

{ ) O

DOI10QId A a DILOI0Ad § dalo
1  Predisposizione atti e gestione ’ n. atti
DESGRIZIONE LOA 19 Gestione del Personale consegna badge al personale. Qpeasionale n. badge
2 Gestione in rete del sistema di| .. :
i . =" = Giornaliera report
rilevazione orari di lavoro.
3 Sistema informatizzato di rilevazione/| .. )
i i ; |Giornaliera report
marcatura digitale, registrazione congedi
permessi € assenze.
4  Predisposizione  documentazione -
n. richieste

richiesta invio visite fiscali =]
trasmissione dati legge 133/08.

Occasionale

/pratiche evase

5 Gestione ferie anno corrente e

precedenti, gestione assenze diritto allo|2 giorni report
studio — art.19/1995 CCNL.
6 Rilevamento lavoro straordinario. Giornaliera report
— n. buoni pasto
7 Gestione Buoni Pasto. enslic distribuiti
8 Gestione informatica foglio : banca dati
; Occasionale
matricolare. personale
9 Gestione richieste e benefici legge Besasionslis n. pratiche
104/92.
10 Predisposizione certificazione e : ‘
: e s Occasionale n. atti
attestati di servizio.
11 Istruttoria atti maternita / incarichi . ‘
esterni/  aspettative /  risoluzione|/ giomn n. pratiche
contratto di lavoro.
Gestione archivio giuridico corrente e o
. o ) n. fascicoli/
storico del personale — fascicoli del|Occasionale c
n.consultazioni
personale.
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Tempistica Inizio del Processo
Categoria D

Stato di avanzamento
Categoria C

Termine del processo
Categoria B

Categoria A

Numero e nominativo unita

L Mignano 5-6-7-8-9-10-11-12
impegnate

Numero de .
N o _ lacomino 1-2-3-4-6
hene 3 akehnlder
Strutture interessate (interne o
esterne)

__=n=om33 qualitativo del

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

[Area Amministrazione

Responsabile Procedimento Rag. Maria Rosaria Russo

Tipologia LOA Attivita (Sottoloa) ._.m_...:_.s_ S— Indicatori

svolgimento
n. atti

DESCRIZIONE LOA 20 Affari Generali 1 Predisposizione, elaborazione e tenuta|3 giorni report
di atti deliberativi e determine ; semestrali
2 Tenuta degli atti deliberativi e delle Giornaliera n. atti
determinazioni dirigenziali;
3 Pubblicazione degli atti all'albo Giornaliera n atti
pretorio;
4 Tenuta dell'albo dei fornitori e dei ) . verifica

e Giornaliera
professionisti; adeguamento
5 >am3§.€m:g di cui alla legge 241/90 e 40 giorm T
ss.mm.e.ii.
. 0 el Proce 0 0 C E 0 0l DIro

Numero e nominativo unita
}:.Emm:m"m

Donato 1-3-4-5

Numero dei
beneficiari/stakeholder

Mignano 1

Strutture interessate (interne o
esterne)

lacomino 1-2

Indicatore qualitativo del
processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Area Amministrazione
Responsabile Procedimento

Rag. Maria Rosaria Russo

Tipologia LOA Attivita (Sottoloa) Hm__ﬂﬂwﬂn%a Indicatori

1 Registrazione e classificazione della

LOA 21 ione e tenuta d I i i i rt ; : :
kcmmox_N_Ozm (@) ﬂmmﬂ_o e e tenuta del protocollo uoﬂm, 5 .m2_<o edin _um m:N.m Neimaiisrs n. atti
generale; Acquisizione informatica dei documenti
e trasmissione ai vari settori;
2 Spedizione degli atti e della : . ;
mmg " ,@ | altlie Giornaliera n. atti
corrispondenza;
: . T A arcmvian
3 ._.n_w:c#m am__ m:o.:_<_o corrente e Giomaliera corrente e
dell'archivio storico. ctarica

4 Cura e gestione del protocollo della
posta elettronica della ricezione e Giornaliera n. atti
trasmissione atti.

5 Tenuta e aggiornamento archivio
documentale del protocollo.
Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo

Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A

n. atti archiviati

Numero e nominativo unita
impegnate

Numero dei
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
processo

lacomino Tutte Cozzolino 2

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

sistema di valutazione

?&omﬁoz del monitoraggio del
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Area Amministrazione

Responsabile Procedimento Rag. Maria Rosaria Russo

Termini standard

Tipologia Attivita (Sottoloa) svolgimento Indicatori

n. procedimenti di

DESCRIZIONE LOA 22 Gare 1 Predisposizione capitolato gara, disciplinare e |45 giorni garaln. atl
allegati. Acquisizione CIG. i
2 Pubblicazione bandi di gara. 2 giorni n. bandi di gara
3 Collaborazione con il Consulente per la gestione ;
) QOccasionale report
del contenzioso.
4 Verifica delle risorse economiche, .
. B R~ 1 giorno report
predisposizione e controllo atti d'impegno.
: , . 2 giorni n. atti
5 Nomina componenti Commissioni Gara
6 Aggiudicazioni - Verbalizzazioni - Sopralluoghi - |15 giorni n.atti
Verifica documentazione
7 Adempimenti tecnici per le procedure delle gare 19, giom T pracegiment
Collaborazione con professionalita esterne di tipo :
: : Occasionale n. collaborazioni
amministrativo
Attestazione della regolarita tecnico- N
. . 2 giorni n. attestazioni
amministrativa

Tempistica Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo

Categoria D Categoria C Categoria B

Categoria A

Numero e nominativo unita impegnate Donato 1-2-3-5-6-7-8

Numero dei beneficiari/stakeholder Mignano 1-3-5-6-7-8

Strutture interessate (interne o esterne)

Indicatore qualitativo del processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

_:n_nm”o:am_Eozzoqmmm_oam_m_mnmam
di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

fArea Amministrazione
Responsabile Procedimento Rag. Maria Rosaria Russo

NOI0Q DA 4 3 OLto103
1 Verifica delle risorse economiche :
DESCRIZIONE LOA 23 Contratti durante I'esecuzione del contratto. Occasionale report
2 Predisposizione determine dirigenziali. 1giRine b determipe
3 Acquisizione DURC e certificazioni . o 3
; 1 giorno n. certificazioni
varie.
4 Verifica esecuzione dei contratti Periodica n.atti
i Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo
Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A
Numero e nominativo unita .
L Mignano Tutte
impegnate
Numero dei
beneficiari/stakeholder Donato1:2-4
Strutture interessate (interne o .
lacomino 1-2-4
esterne)
Indicatore qualitativo del
rocesso

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione

Pagina 24



Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Area Amministrazione

Responsabile Procedimento

ﬁ_ummo_u_N_Ozm

Rag. Maria Rosaria Russo

DA A A pttoloa

; ; e .|Annuale
1 Programmagzione per I'acquisizione dei

LOA 24 Beni e servizi beni e servizi.

Quadro
sinottico
quadrimestrale

2 Atti di controllo e gestione dei servizi Occasionale

n.atti

Numero e nominativo unita .
: Mignano 2
impegnate
[Numero dei lacomino 2
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o
Donato 2
esterne)

Indicatore qualitativo del
%qoommmo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita

AZIENDA FBNAI

Area Amministrazione

Responsabile Procedimento

Rag. Maria Rosaria Russo

DOI10AI3 DA i 3 Ofttol0a3a
alie < LJ

. 1 Gestione amministrativa del Inventario - Annuale Report
DESCRIZIONE LOA 25 Magazzino ‘ . : RERE,
magazzino Gestione - Mensile trimestrali

2 Distribuzione beni, attrezzature,

i . - Report
materiali di cancelleria, stampati e Periodica ; .
trimestrali

informatico

Numero e nominativo unita

Donato Tutte

impegnate
Numero dei
beneficiari/stakeholder

_m:.:ﬁ:qm interessate (interne o

esterne)
__:Enmﬁoqm qualitativo del

processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
Isistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Area Amministrazione
Responsabile Procedimento Rag. Maria Rosaria Russo
DOI0QI3 DA . 2 OTto103 o ’ » 0
DESCRIZIONE LOA 26 Autoparco 1 Gestione tenuta libri di marcia Giornaliera
2 Manutenzione autovetture Mensile Report
3 Approvvigionamento carburante Settimanale semestrale
4 Pratiche assicurative

Tempistica Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo
Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A
Numero e nominativo unita
i Aversano Tutte
impegnate
Numero dei

beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o

esterne)
Indicatore qualitativo del

processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

_>3m Amministrazione

Responsabile Procedimento

DESCRIZIONE

Rag. Maria Rosaria Russo

OA A d ottoloa
alle 2 J
LOA 27 Attivita di prevenzione e protezione

. . Annuale
sul lavoro 1 Nomina medico competente

atto deliberativo

Tempistica

Numero e nominativo unita
impegnate

Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo

Categoria D Categoria C Categoria B

Categoria A

Numero dei
beneficiari/stakeholder

Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del

processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Area Amministrazione
Responsabile Procedimento

Tipologia LOA Attivita (Sottoloa)

Rag. Maria Rosaria Russo

Termini standard
svolgimento

Indicatori

1 Gestione amministrativa dei Servizi , . Report
DESCRIZIONE LOA 28 Servizi telematici Telematici. SlanREEES semestrale
2 Sistemi di telesorveglianza e controllo _ Report
) Occasionale
accessi semestrale
3 Attivita amministrative dei responsabili ; Report
. Occasionale
delle norme sulllTC semestrale

Tempistica Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo

Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A

Numero e nominativo unita
impegnate

Numero dei
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
processo

lacomino 1-3 Cozzolino 2

Donato 1-2 Aversano 2

Mignano 1-2

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita

AZIENDA FBNAI

Area Amministrazione

Responsabile Procedimento

Tipologia

Rag. Maria Rosaria Russo

LOA 29 - Attivita per la Trasparenza e la prevenzione

Attivita (Sottoloa)

Termini standard
svolgimento

Indicatori

Tempistica

Numero e nominativo unita impegnate

Inizio del Processo

Categoria D

Stato di avanzamento

Categoria C

Donato Tutte

Termine del processo

Categoria B

e della corruzione 1 Tenuta ed aggiornamento del sito web dell'Ente, Selimangls Rk
2 Predisposizione del Piano triennale di : ;
: . Annuale Piano triennale
prevenzione della corruzione
3 Predisposizione Piano annuale di prevenzione
; Annuale Piano annuale
della corruzione.
4 Monitoraggio dell'attuazione del Piano. Periodico Report
5 Applicazione del Programma triennale per la Annuale Report
trasparenza e l'integrita e relativo aggiornamento.
6 Applicazione Programma annuale per la Annuale Report
trasparenza e l'integrita e relativo aggiornamento.
7 Pubblicazione scadenziario obblighi. Annuale Atto
8 Monitoraggio del sito. Mensile Report

Categoria A

Numero dei beneficiari/stakeholder

Strutture interessate (interne o esterne)

—_:a._omﬂoqm qualitativo del processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

_:Q.amﬁoq_n_m_303:oqmmm_oam_m_m~m3m
di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

|[Area Amministrazione
Responsabile Procedimento

Rag. Maria Rosaria Russo

Tipologia LOA Attivita (Sottoloa) MM..__MH M”...““nma Indicatori

DESCRIZIONE Giornaliero Report

LOA 30 URP 1 Attivita di front office e back office;

2 Rapporti con inquilini e amministratori |gccasionale
condominiali

Report

Tempistica Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo
Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A

Numero e nominativo unita
impegnate

Numero dei
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
processo

Donato Tutte Cozzolino 1

Mignano Tutte

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

_>\3m delle Politiche Sociali

Responsabile Procedimento

dr.S. Arnone, dr.C.Ferrante, dr.D.Mignone

37, 41

assistenza

alls C 0
L tlivitd ssmiresidenziall anno LOA 31 - semiresidenzialita presso i centri socio -
. educativi convenzionati Cod. 14, 16, 18, 23, 24, 25, 26, |Istruttoria e delibera di merito aprile Delibera
scolastico 2015 - 2016
28, 31, 38, 43.
LOA 31 - semiresidenzialita presso i centri socio - Aviiea Giibblico Sul site dor 16 fichiesta i
educativi convenzionati Cod. 01, 02, 09, 12, 19, 22, 29, P P maggio Pubblicazione

LOA 31 - semiresidenzialita presso i centri socio -

educativi convenzionati Cod. 06, 07, 10, 15, 32, 34, 35,

Accoglienza, informazioni, colloqui con le famiglie
richiedenti

maggio giugno

Numero incontri

39, 40, 41
; : = Numero schede e
Caricamento informatico dati sensibili & o .
g s - maggio giugno relativa gestione
compilazione scheda sociale, verifica requisiti.
documentale
Commissione per attribuzione punteggi. . ) .
; P P 99 giugno luglio Verbalizzazione
Graduatorie per struttura
Delibera con impegni di spesa. settembre Delibera
Predisposizione, istruzione, redazione e Numero
- S settembre o
sottoscrizione convenzioni. convenzioni
Predisposizione, istruzione, redazione e AR Numero contratti e
sottoscrizione contratti e gare. gare
& D 3 0 del Froce O ato di ava a2 & 0 < e del pro
aprile Valore % settembre
ateqoria U ateqgoria ategoria B ategoria A

Numero e nominativo unita impegnate

n. 3 = Arnone/ Ferrante/ Mignone

n. 2 = Foti/f Donato

n. 1 = Cozzolino

Numero dei beneficiari/stakeholder

800

Strutture interessate (interne o esterne)

30

—_:a_amnn._.m qualitativo del processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del sistema
di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Area delle Politiche Sociali

Responsabile Procedimento dr.S. Arnone, dr.C.Ferrante, dr.D.Mignone

pologia DA [ 3 ottoloa gicato

Flusso documentale relativo al
ricevimento pubblico e alle procedure [LOA 32 - Gestione dei servizi gestione degli archivi tutto I'anno tutti i documenti
per gli assistiti

N.schede/ gestione

documentale
NUTTTETO TaSCICoN &

gestione dei fascicoli maggio giugno e luglic relativa gestione
dncumantala

N. fax /gestione

gestione degli schedari giugno e luglio

spedizione dei fax tutto I'anno giornaliero
documentale
: ; : ) N. documenti e
gestione della posta in arrivo tutto I'anno giornaliero ;
gestione
: ; i N. documenti e
gestione della posta in partenza tutto I'anno giornaliero .
gestione
N
attivita di protocollo tutto I'anno giornaliero protocalli/gestione
Tempistica Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo
Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A
Numero e nominativo unita impegnate [n. 3 = Arnone/ Ferrante/ Mignone n. 2 = Foti/ Donato n. 1 = Cozzolino
Numero dei beneficiari/stakeholder 800
Strutture interessate (interne o esterne) 30

—_:n_nmnoﬂm qualitativo del processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

di valutazione

—_=n__nm31 del monitoraggio del sistema
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Area delle Politiche Sociali

Responsabile Procedimento

Attivita prestate all'esterno
dell'azienda

dr.S. Arnone, dr.C.Ferrante, dr.D.Mignone

LOA 33 - Attivita di verifica e controllo:

Attivita (Sottoloa)

sevizio esterno presso le strutture
convenzionate per le attivita di controllo
e verifica delle attivita semiresidenziali,

Termini standard
svolgimento

Per tutta la durata delle
attivita socio - ass.li

Indicatori

schede
predisposte

Tempistica

Inizio del Processo

accertamenti domiciliari presso le
famiglie richiedenti.

Stato di avanzamento

Per tutta la durata delle
attivita socio - ass.li

Termine del processo

schede
predisposte

L lgennao Valore % dicembre I

Numero e nominativo unita
impegnate

Categoria D
n.3=

Arnone/ Ferrante/ Mignone

Categoria C

n. 1 = Aversano

Categoria B

Categoria A

Numero dei
beneficiari/stakeholder

800

Strutture interessate (interne o
esterne)

30

Indicatore qualitativo del
processo

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita

AZIENDA FBNAI

Area delle Politiche Sociali

Responsabile Procedimento

Tipologia

colloqui - incontri - commissioni

LOA 34: Rapporti con i responsabili delle
strutture convenzionate e con le famiglie.

dr.S. Arnone, dr.C.Ferrante, dr.D.Mignone

Attivita (Sottoloa)

lavori della commissione per la verifica
dei requisiti delle strutture che fanno
richiesta di convenzionamento.

Termini standard
svolgimento

luglio

Indicatori

Verbalizzazione

: ; , . graduatoria
; lugl
Compilazione graduatoria per struttura. |giugno e luglio w T
Stampa lettere di ammissione per le Numero
; agosto e settembre
famiglie e le strutture. stampe

Tempistica

Inizio del Processo

Chiusura dei lavori della commissione e
pubblicazione interna della graduatoria
dei minori assistiti.

Stato di avanzamento

luglio

Termine del processo

verbalizzazione
e graduatoria
minori assistiti

Numero e nominativo unita
impegnate

Categoria D

n. 3 = Arnone/ Ferrante/ Mignone

Categoria C

Categoria B

Categoria A

—Z::._mqo dei

= s 800
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o 30
esterne)
Indicatore qualitativo del
rocesso

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione

Pagina 35



Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

Area delle Politiche Sociali
Responsabile Procedimento

dr.S. Arnone, dr.C.Ferrante, dr.D.Mignone

Attivita (Sottoloa) VIS —— Indicatori

Tipologia svolgimento

lavori della commissione per la verifica
LOA 35: Progetti, contributi e altre attivita dei requisiti delle strutture che fanno
socio - assistenziali richiesta di contributo per progetti o
attivita socio - ass.|i.

Commissioni - graduatorie - aprile, maggio, giugno |istruttorie

chiusura lavori commissione e
pubblicazione esito delle richieste per  |aprile, maggio, giugno |graduatorie
contributi, progetti e attivita socio - ass.li

. . : delibera e
sottoscrizione convenzioni e/o protocolli .
by e novembre /dicembre numero
d'intesa con i facenti istanza L
convenzioni

Tempistica Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo
Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A
1:303 enominativeynis n. 3 = Arnone/ Ferrante/ Mignone
impegnate
Numero dei .
i _
beneficiari/stakeholder ekl
Strutture interessate (interne o |. o
indefinibile
esterne)

Indicatore qualitativo del
rocesso

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

JArea delle Politiche Sociali
Responsabile Procedimento dr.S. Arnone, dr.C.Ferrante, dr.D.Mignone

Tipologia Attivita (Sottoloa) M””._Mﬂ_w_”““ama Indicatori

LOA 36: sportello d'ascolto e segretariato Spartello diascolto & di searetanaty

sociale

: . e bisettimanale: martedi e
sociale per le famiglie e i minori che ne schede

Front office in Azienda . .
S s giovedi
fanno richiesta

sportello informativo ai servizi presenti  |bisettimanale: martedi e

L : : schede
sul territorio. giovedi
individuazione collaboratori esterni: :
= o ; g delibera e
predisposizione dei contratti di annuale :
contratti

collaborazione

Tempistica Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo

L lgennaio Valore % dicembre _

Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A

Numero e nominativo unita

impegnate

Numero dei
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
processo

n. 3 = Arnone/ Ferrante/ Mignone

1500

30

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Indicatori del monitoraggio del
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

JArea delle Politiche Sociali
Responsabile Procedimento dr.S. Arnone, dr.C.Ferrante, dr.D.Mignone
- g KEASTS Termini standard X <
Tipologia Attivita (Sottoloa) - - . Indicatori
svolgimento
LOA 37: Attivita di analisi, studio e ricerca Organizzazione delle iniziative sociali
Studio e ricerca su testi, codici |[riferiti agli interventi da predisporre ed dellAmministrazione: incontri, seminari, , R
2 ; ; : : e S e Trimestrale Pubblicazione
e navigazione on line. attuare nel campo socio - assistenziale convegni, dibattiti, assemblee.
Informazioni e pubblicizzazione sul web
delle iniziative rivolte all'utenza sui Pubblicazione
i ’ s T annuale
servizi assitenziali e sulle modalita di sul portale
accesso ai servizi;
partecipazione a progetti in rete con altre delibera e
= annuale P
Istituzioni convenzioni

Tempistica Inizio del Processo Stato di avanzamento Termine del processo

Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A

Numero e nominativo unita
impegnate

Numero dei
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o
esterne)

—"u:nzom”oqm qualitativo del

n. 3 = Arnone/ Ferrante/ Mignone Donato = 1

800

30

rocesso

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

_zamnm"o:am_Bo:mnoqmmmmoam_
sistema di valutazione
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Scheda di rilevazione delle attivita
AZIENDA FBNAI

JArea delle Politiche Sociali
Responsabile Procedimento dr.S. Arnone, dr.C.Ferrante, dr.D.Mignone
Tipologia Attivita (Sottoloa) ...o::..: S —— Indicatori
svolgimento
Verifica documenti contabili'in Caricamento dati. Controllo presenze
base a presenze minori e LOA 38: Attivita amministrativa minori ) P mensile
regolarita funzionamento
verifica della documentazione Istruttoria
per la liguidazione e pagamento della :
L - mensile
contabilita delle strutture convenzionate
per le attivita semiresidenziali
_m:c.zo:m _um_ﬂ @mﬁ,m nmﬂ acquisto materiali aricifiecta
per interventi sociali
scaricamento Posta Elettronica —_—_m"
Certificata PEC 4

Categoria D Categoria C Categoria B Categoria A

Numero e nominativo unita
impegnate

Numero dei
beneficiari/stakeholder
Strutture interessate (interne o
esterne)

Indicatore qualitativo del
__USnmmmo

n. 3 = Arnone/ Ferrante/ Mignone n. 1 = lacomino

800

30

SEZIONE DEDICATA Al DATI DI INTERESSE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

__3&381 am_-:o::o_.mmmmoam_
sistema di valutazione
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